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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY DOLLKEN SP. Z 0.0.
z dnia 01.01.2023r.

Definicje
,,OWS" - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Déllken Sp. z 0.0. wraz z pdiniejszymi
zmianami;

. ,,Déllken"- Dollken Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sosnowcu;

,,Grupa Déllken" - SURTECO SE z siedzibg w Buttenwiesen-Pfaffenhofen, Niemcy wraz
z jej spétkami zaleznymi, w tym Dollken Sp. z 0.0;

. ,,Umowa" - OWS oraz Zaméwienie zaakceptowane przez Déllken;
. ,,Kupujacy" - podmiot, uprawniony na podstawie odrebnych przepisow i zatwierdzony

uprzednio przez Déllken, ktory dokonuje zakupu Produktéw zgodnie z OWS;

., Produkty" - produkty oferowane przez Ddllken zgodnie z OWS i przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa;

,,Zamoéwienie" - oferta - w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego - zamdwienie
Produktéw przez Kupujacego zgodnie z OWS;

,,Obowigzujace przepisy" - prawo obowigzujace na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
w tym odpowiednie prawo Unii Europejskiej;

,,Strona" lub ,,Strony" - odpowiednio Déllken lub Kupujacy;

,B2B” - platforma do sktadania zamdwien online.

Zakres zastosowania

Niniejsze OWS maja zastosowanie do kazdej sprzedazy Produktéw Déllken i wytaczajg
zastosowanie jakichkolwiek innych zasad, regulaminéw lub odrebnych postanowien
(z wytaczeniem indywidualnych uméow). W przypadku konfliktu pomiedzy Zamowieniem
a OWS, zastosowanie majg warunki OWS.

Dollken ma wytaczne prawo do dokonywania zmian w OWS bez zachowania
jakichkolwiek termindw wypowiedzenia. Aktualne OWS dostepne sg na stronie
internetowej Déllken pod adresem www.doellken.pl oraz moga by¢ przestane na kazde
zyczenie Kupujacego, ktéry ma obowigzek monitorowania zmian w OWS.



OWS wraz z zatwierdzonym przez Dollken Zamowieniem stanowig catoéé porozumienia
pomiedzy Stronami w zakresie sprzedaizy Produktéw okreslonych w Zaméwieniu
i zatwierdzonych przez Déllken. Postanowienia te zastepujg wszelkie inne uzgodnienia,
w tym uzgodnienia poczynione pocztg elektroniczng lub uzgodnienia ustne. Niniejsze
OWS wytaczajq stosowanie jakichkolwiek ogélnych warunkéw umoéw Kupujacego.
Ztozenie Zamodwienia przez Kupujacego oznacza wyrazne zaakceptowanie niniejszych
OWS w tresci obowigzujgce w dacie dostarczenia Zamowienia do Déllken.

Reklamy i inne ogloszenia o towarach oferowanych przez Déllken majg charakter
wytacznie informacyjny i nie stanowia oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego. Wzorce i prébki wystawiane badz wysytane przez Déllken majg wytacznie
charakter materiatow pogladowych i wystawowych.

Procesowanie Zamoéwien

. Zamoéwienie
i. Zgtoszenie zapotrzebowania na Produktu moze by¢ sktadane za posrednictwem:
1. Poczty elektronicznej email
2. Platformy B2B
3. Telefonicznie
ii Zamowienie nalezy sktada¢ w formie elektronicznej lub telefonicznej, ktéra musi
zawierac nastepujace informacje:
1. Data zamowienia
Nr artykutu lub petng produktu
llos¢ zamawianych sztuk
Dane Kupujacego

ol 2 Sl

Adres Dostawy

iii Brak ktdrejkolwiek z powyiszych informacji stanowi samodzielng podstawe do
odmowy realizacji Zamoéwienia w catosci

iv. Minimalna ilos¢ zamawianych Produktéw w jednym Zamdwieniu wynosi 1
opakowanie, chyba, ze strony w drodze odrebnego porozumienia ustalg inaczej.
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Odmowa realizacji przez Déllken zamdwienia w przypadku nie spetnienia ww. minimum
logistycznego nie stanowi nienalezytego wykonania umowy przez Déllken i Kupujacemu
nie przystuguja z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia.

V. Dollken przystuguje wytaczne prawo do zatwierdzenia Ilub odmowy
zatwierdzenia Zamowienia w catosci lub w czesci, co stanowi akceptacjg oferty w catosci
lub w czeéci stosownie do art. 68 Kodeksu cywilnego.

vi. Dollken ma prawo zatwierdzi¢ Zamowienie w czesci wedfug wlasnego uznania,
na co Kupujacy wyraza zgode. Zatwierdzenie zamoéwienia nastepuje w formie pisemne;
i jest przesytane Kupujacemu za pomoca wiadomosci e-mail. Strony wyraznie uznaja, iz
brak zatwierdzenia Zamoéwienia przez Déllken w terminie 2 dni roboczych od daty jego
otrzymania oznacza odrzucenie Zamowienia w catosci.

Ceny

ks Cena Produktow jest okreslana w cenniku dedykowanym dla klienta wystanym
na adres email

ii. Cena Produktéw wymieniona w pkt powyzej jest ceng netto, do ktorej zostanie
doliczony podatek VAT w wysokosci okreslonej w aktualnie obowigzujacych przepisach
prawa.

iii. Zmiana ceny z powodu zmiany stawki VAT nie wymaga zmiany OWS.

Faktura

i. Déllken wystawi fakture VAT i dostarczy ja do Kupujacego za posrednictwem
operatora pocztowego bad? wraz z dostawa Produktu, chyba ze strony w Umowie ustalg
przekazywanie faktur w formie elektronicznej.

Dostawa, Akceptacja, Zwroty

Dostawa

Dostawa Produktdow na podstawie zatwierdzonych przez Dollken zaméwien zostanie

zrealizowana w terminie kazdorazowo ustalonym indywidualnie przez Strony.

i. D&llken ma prawo zrealizowaé Zamdwienie w ratach, na co Kupujacy wyraza zgode.

ii. W przypadku przeterminowanych ptatnosci, nieuregulowania odsetek za opdznione
pfatnoéci, posiadania wzglgdem Déllken innych zaleglych zobowigzan przez
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Kupujacego, realizacja kolejnych zamdéwien moze zostac przez Déllken wstrzymana
do czasu dokonania stosownych ptatnosci lub uregulowania innych zobowigzan.

iii. Z chwilg wydania rzeczy przez Dollken na Kupujacego przechodza korzysci i ciezary
zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jej utraty lub uszkodzenia.

iv. Miejscem wykonania swiadczenia przez Dollken, a zatem miejscem wydania rzeczy,
jest miejsce roztadunku towaru. Zasada ta nie dotyczy sytuacji, gdy przewoz towarow
nie nastepuje srodkami transportu zapewnionymi przez Déllken, wéwczas miejscem
wykonania swiadczenia przez Déllken jest magazyn pozostajgcy w dyspozycji Déllken.

Inspekcja

i.Niezwtocznie po dostawie Produktéw Kupujacy zobowiazany jest do dokonania ich
inspekcji. Kupujacy nie ma prawa zwrotu towardw bez uprzedniej wyraznej zgody
Dollken. Kupujacy dokona szczegdotowej inspekcji dostarczonych Produktow pod
katem ilosciowym i jakosciowym w stosunku do zatwierdzonego Zamodwienia.
Jakiekolwiek niezgodnosci musza by¢ zgltoszone do Doéllken w terminie:
1. Dla reklamacji ilosciowych - najpézniej do 5 dni roboczych od wydania mu towaru
2. Dla reklamacji jakosciowych - niezwtocznie po wykryciu wady, ale nie péZniej niz

10 dni roboczych od daty dostawy.

ii.Brak zgloszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach oznacza, ze
zamowienie zostato zrealizowane prawidtowo i powoduje utrate przez Kupujacego
prawa do reklamacji.

iii.Niewielkie odchylenia wymiardw czy ciezaru Produktu czy tez rozbieznosci w kolorze
nie sg uznawane za wade Produktu i nie bedg stanowi¢ podstawy do reklamacji
i wymiany Produktu.

iv.Reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie za posrednictwem poczty elektronicznej wraz
z dokumentacjg zdjeciowqg dokonang przez przedstawiciela handlowego Déllken lub
Kupujacego. W przypadku niezgodnosci ilosciowych lub jakosciowych w stosunku do
zatwierdzonego Zamowienia, wytacznym uprawnieniem Kupujgcego jest wymiana
Produktu na koszt Doéllken lub zwrot ceny na podstawie faktury korygujacej
wystawionej przez Dollken.



c. Zwroty
i.Dokument zwrotu produktu nalezy ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej.
ii.Dokument zwrotu musi zawiera¢ nastepujace informacje:
1. Przyczyna zwrotu
Dane Kupujacego
Adres Odbioru
Numer faktury VAT do ktdrej odnosi sie zwrot
Nr artykutu lub petng nazwe produktu
llo$¢ zwracanych produktow

B I ol

Dane osoby odpowiedzialnej wraz z numerem kontaktowym
8. Nr seryjny produktu

iii. Kupujacy wyda produkt Déllken w terminie ustalonym przez Strony. W przypadku gdy
zwrot wynika z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego, koszt zwrotu ponosi Kupujacy.
iv.W przypadku zaakceptowania przyczyny zwrotu Déllken przyjmie zwrot i uzna
nalezno$¢ Kupujacego w terminie 14 dni od dostarczenia produktu do Déllken.
v.Zwrotowi nie podlegajg Produkty wytworzone i dostarczone Kupujgcemu na
indywidualne zamowienie, tj. takie, ktére dotyczy produktéw o parametrach i cechach
indywidualnie okreélonych przez Kupujacego, odbiegajacych od parametréw i cech
Produktéw znajdujgcych sie w aktualnej ofercie Déllken. Zwrotowi nie podlegaja
rowniez towary, ktére zostaly specjalnie sprowadzone na Zyczenie klienta, a ktére nie
wystepuja w statej ofercie Dollken.

5. Platnosci

a. Kupujacy zobowigzany jest uregulowaé naleznos¢ z tytutu faktury VAT za Produkty w
terminie okreslonym na dokumencie sprzedazy. Ptatno$¢ musi by¢ dokonana przelewem
na rachunek bankowy wskazany na fakturze. W tytule ptatnosci Kupujacy zobowigzany
jest umieécié numer faktury, ktérej dotyczy ptatnosé. Déllken przystuguje prawo zaliczenia
ptatnosci do faktury najwczesniej wymagalnej.

b. W przypadku przekroczenia przez Kupujgcego terminu ptatnosci za dostarczony towar,
wynikajacego chociazby z jednej faktury, Déllken ma prawo postawi¢ w stan
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natychmiastowej wymagalnosci ptatnosci wszystkich faktur, ktérych terminy ptatnosci
jeszcze nie minety, a ktére Kupujacy jest zobowigzany uregulowaé¢ w terminie 7 dni od
daty wezwania wystawionego przez Déllken.

c. W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci, Dollken jest uprawniony do dochodzenia,
obok naleznosci gtéwnej i odsetek za opdinienie, réwniez zwrotu kosztow sgdowych,
egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego. Ponadto Doéllken jest uprawniony do
dochodzenia zwrotu kosztéw zwigzanych z windykacjg tej naleznosci do wysokosci
nieprzekraczajacej 10% sumy windykowanych naleznosci.

6. Tytul wiasnosci i ryzyko
Tytut wiasnosci Produktéw przechodzi na Kupujacego z chwilg zaptaty ceny zgodnie
z postanowieniami § 5.

7. Odpowiedzialnos¢ Dollken

a. Produkty dostarczone przez Dollken beda spetniaty wymogi okreslone przepisami
obowigzujgcego prawa. Déllken nie gwarantuje zadnych innych wtasciwosci Produktéw
niz wiasciwosci okreslone zgodnie z obowigzujgcym prawem.

b. Odpowiedzialnos¢ Ddllken wzgledem Kupujacego ograniczona jest do wartosci
Produktow zgodnie z Cennikiem. W granicach dopuszczalnych przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, Dollken oraz cztonkowie Grupy Ddllken nie ponosza
odpowiedzialnosci wzgledem Kupujacego za jakiekolwiek szkody posrednie, lub utrate
zyskow. Dollken nie bedzie odpowiada¢ wobec Kupujacego za szkody, ktdre wynikty
z dziatania lub zaniechania oséb trzecich, za ktére Déllken nie ponosi odpowiedzialnosci
w Swietle przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

c. Kupujacy zwolni Déllken z odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wyniktych z winy Kupujgcego
lub osob, za ktore Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢.

d. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci wzgledem drugiej Strony z tytutu szkdd,
ktére wynikty na skutek dziatania sity wyzszej, pod warunkiem niezwtocznego przekazania
drugiej Stronie notyfikacji o zaistnieniu stanu sity wyzszej.



8. Zmiana OWS i Wypowiedzenie Umowy

a. Déllken ma prawo dokonywaé zmian w OWS bez wczedniejszego powiadomienia.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci rozstrzygajgce znaczenie majag OWS
obowiazujace w dacie zatwierdzenia Zamodwienia przez Déllken.

b. Déllken ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku
naruszenia przez Kupujacego Umowy lub przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

9. Rozwigzywanie sporéw
a. Wszelkie spory, ktére moga powsta¢ miedzy Kupujagcym a Déllken wynikajagce z OWS,
Zamoéwienia lub Umowy bedg rozpatrywane przez Sad okreslony wobec ponizszych
postanowien.
b. Jezeli pozwanym bedzie Déllken, sadem wylacznie wiasciwym jest sad miejscowo
wiasciwy dla siedziby Dollken.
c. Jezeli pozwanym bedzie Kupujacy, sadem wytacznie wlasciwym bedzie sad wskazany
przez Dollken sposréd ponizszych:
1. Miejscowo wtasciwy dla siedziby Kupujacego,
2. Miejscowo wtasciwy dla siedziby Déllken.
d. Niezaleznie od postanowienn powyzszych Déllken ma prawo dochodzi¢ swoich roszczen
wynikajgcych z OWS, Umowy lub zatwierdzonego Zamowienie w elektronicznym
postepowaniu upominawczym zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

10. Zabezpieczenie ptatnosci'

a. Dollken ma prawo przenie$é wierzytelnosci wobec Kupujacego na osoby trzecie bez
dodatkowe] zgody Kupujacego.

b. Dollken moze uzaleznié przyznanie limitu kredytowego Kupujgcemu od ustanowienia na
rzecz Déllken gwarancji bankowej w wysokosci indywidualnie okreslonej przez Déllken.
Dollken ma prawo wybraé bank udzielajacy gwarancji a takze ustali¢ jej wysokosc
i warunki.



11. Postanowienia konncowe

Wszelkie zmiany OWS bedg dokonywane przez Déllken w formie pisemne;.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Kupujacy zobowiazuje sie nie przekazywac do publicznej wiadomosci jakichkolwiek
informacji lub ogtoszen, ktére beda posrednio lub bezposrednio dotyczyé Déllken.
Wszelkie rysunki, zdjecia, projekty graficzne, opracowania itp. zwigzane z Produktami
nabywanymi przez Kupujacego, dostepne na stronie internetowej Déllken:
www.doellken.pl oraz udostepnione Kupujagcemu wraz z nabytymi przez niego
Produktami pozostajg wiasnoscig Déllken i podlegajg ochronie w mysl przepisdéw prawa
autorskiego i prawa wtasnosci przemystowej. Kupujacemu nie przystuguje prawo do ich:
kopiowania, rozpowszechniania, udostepniania innym podmiotom w jakiejkolwiek
formie czy to papierowej czy elektronicznej, w szczegblnosci w materiatach handlowych
Kupujacego - bez pisemnej zgody Déllken. W przypadku naruszenia przez Kupujacego
praw autorskich i wtasnosci przemystowej przez Kupujacego, Ddéllken przystuguja
roszczenia odszkodowawcze przewidziane przepisami prawa autorskiego i prawa
wiasnosci przemystowe;j.
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