REGULAMIN PRZESYY.ANIA FAKTUR

W FORMIE ELEKTRONICZNE] W SPOLCE DOELLKEN SP. Z 0.0.

§ 1 Postanowienia ogélne

1.

Podstawa prawng wystawiania i przesylania faktur w formie elektronicznej jest Ustawa z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. Nr 54, poz. 535).

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu uslug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz. 1204, z pézn. zm.) tworzy si¢ niniejszy regulamin
wystawiania 1 przesylania faktur droga elektroniczna, zwany dalej Regulaminem

Niniejszy regulamin okresla zasady przesylania faktur w formie elektronicznej w Doellken
Sp. z 0.0. (w dalszej czesci zwana DOELLKEN)

Kazdy Klient korzystajacy z mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem przed wypelnieniem
,»Oswiadczenia o akceptacii faktur przesylanych w formie elektronicznej” oraz
przestrzegania jego postanowien.

Integralng cz¢$cig niniejszego Regulaminu jest dokument ,,Procedura zapewniania
autentycznosci pochodzenia i integralnosci tresci faktur elektronicznych” — stanowiacy
zalacznik do Regulaminu. Akceptacja warunkéw Regulaminu oznacza jednoczesnie
akceptacje postanowien Procedury.

§ 2 Definicje

Uzyte w regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1.

Klient — odbiorca faktury przesylanej w formie elektronicznej,
DOELLKEN — Doellken Sp. z o.0. - wystawca faktury w formie elektronicznej,
Akceptacja — zgoda udzielona przez Klienta DOELLKEN na wystawianie i przesylanie

faktur w formie elektronicznej. Wzor o§wiadczenie stanowi zatacznik numerl.

§ 3 Przesytanie faktur w formie elektronicznej

1.

DOELLKEN przesyla w formacie PDF (Portable Document Format) fakture wraz z
ewentualnymi zalacznikami zwigzanymi 2z wysylana faktura, 2z adresu poczty
elektronicznej @doellken-profiles.com

Faktura przesylana w formie elektronicznej zgodnie z Ustawa (Dz.U. Nr 144 poz. 1204, =z
pozn. zm.) jest rOwnoznaczna z przesylaniem faktury wystawionej w formie papierowej i
stanowi dokument ksiggowy.

Faktury korygujace i duplikaty do faktur przesylanych droga elektroniczna beda takze
przesylane w formie elektroniczne;.

Dorgczenie faktury przestanej w formie elektronicznej nastgpuje z chwilg wystania
DOELLKEN  wiadomosci  e-mail  zawierajacej plik 2z faktura 2z adresu
@doecllken-profiles.com na adres wskazany w ,,Oswiadczeniu o akceptacji faktur
przesylanych w formie elektronicznej”. Faktura wystana w formie elektronicznej w
momencie wysylki zapisuje si¢ w archiwum na serwerze wystawcy, w katalogach wedlug
dat wystawienia, w formacie i tresci jednakowej z przestana do Klienta.

Klient zobowiazany jest do przechowywania otrzymanych faktur w formie elektronicznej,
w sposob dowolny, ale zapewniajacy autentyczno$¢ pochodzenia, integralnos¢ tresci i



czytelnodci tych faktur, latwosci ich odszukania oraz bezzwloczny dostep do faktur
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;.

Klient zobowiazany jest do elektronicznego potwierdzenia odbioru e-faktury w momencie
otwierania wiadomosci.

§ 4 Akceptacja i cofniecie akceptacji na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej

1.

Faktury moga by¢ przesylane w formie elektronicznej pod warunkiem zlozenia akceptacji
tego sposobu przesylania przez klienta.

Akceptacje Klient moze zlozyé poprzez wypelnienie 1 wlasnorgczne podpisanie
,»Oswiadczenia o akceptacji faktur przesytanych w formie elektronicznej” (Zalacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu) 1 przestanie poczta na adres firmy lub w postaci
elektronicznej poprzez przestanie skanu podpisanego os$wiadczenia w formacie pliku
PDF albo przeslanie oswiadczenia podpisanego za pomoca bezpiecznego podpisu
elektronicznego weryfikowanego waznym kwalifikowanym certyfikatem. na adres
@doellken-profiles.com

Podajac w Akceptacji adres poczty elektronicznej, Klient o§wiadcza, ze jest posiadaczem
tego adresu. DOELLKEN nie ponosi odpowiedzialnosci za udostgpnianie osobom
trzecim adresu poczty elektronicznej ani za dziatania operatoréw internetowych.

Klient moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej, na ktoéry maja by¢ przesylane faktury w
formie elektronicznej, poprzez przestanie wniosku o ,Zmiang adresu poczty
elektronicznej” z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych poczta na adres firmy lub
w postaci elektronicznej poprzez przestanie skanu podpisanego wniosku o zmiang adresu
w formacie pliku PDF na adres @doellken-profiles.com

Akceptacja nie wylacza prawa DOELLKEN do przesylania faktur w formie papierowe;.
Wycofanie Akceptacii jest mozliwe przez zlozenie o§wiadczenia jak w Zalaczniku nr 2 i
przestanie na adres @doellken-profiles.com lub listownie na adres firmy.

§ 5 Postgpowanie w sprawie nieodebranych faktur przez Klienta

1.

2.

W przypadku nieotrzymania potwierdzenia odbioru e-faktury w ciaggu 2 dni roboczych
DOELLKEN droga e-mailowa wystapi do klienta z prosba o potwierdzenie odbioru
przedmiotowej faktury. W przypadku braku odpowiedzi DOELLKEN skontaktuje si¢ z
klientem telefonicznie w celu wyjasnienia zaistnialej sytuacji.

W przypadku, gdy wiadomos¢ zawierajaca faktur¢ w formie elektronicznej nie zostanie
dostarczona Klientowi, z przyczyn niezaleznych od DOELLKEN, na prosbe Klienta
zostanie wystawiony duplikat przedmiotowej faktury.

§ 6 Postanowienia koficowe

1.

»

DOELLKEN zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia $wiadczenia ustugi przesylania
faktur w formie elektronicznej w przypadku zaistnienia sily wyzszej lub innych
przestanek, o czym DOELLKEN poinformuje Klienta w formie elektroniczne;.
DOELLKEN zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.
O powyzszym Klient zostanie poinformowany w formie elektronicznej.

Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.doellken.pl
Regulamin obowiazuje od dnia 2 listopada 2015 roku.



